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De nota en het besluit openbaar te maken  

Inleiding 

Per brief van 7 april 2026 heeft N. Jansman van de fractie van D66 uw college een aantal schriftelijke 
vragen ex art 46 RvO gesteld over Wachtlijsten in de GGZ. Bijgaand treft u de beantwoording aan. 
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Deventer, 7 april 2026

Betreft: Schriftelijke vragen art. 46 RvO. Wachtlijsten in de GGZ

Geacht college van B&W,

Naar aanleiding van onder andere berichtgeving op het RTL Nieuws en Trouw (Staat

aansprakelijk gesteld voor wachtlijsten in de ggz | Trouw) over aanhoudende wachttijden in

de ggz maakt D66 Deventer zich zorgen over de toegankelijkheid van mentale zorg in de

gemeente Deventer. Uit het perspectief dat zorg een mensenrecht is, heeft de fractie van D66

de volgende vragen aan het college:

Vragen

1. Heeft het college actueel inzicht in de wachttijden voor ggz-zorg voor inwoners van

Deventer, en in hoeverre worden de Treeknormen overschreden?

2. Welke concrete gevolgen van deze wachttijden ziet het college voor inwoners (bijv.

verergering van klachten, uitval op school of werk, of extra druk op Wmo en

jeugdzorg)?

3. Welke maatregelen neemt de gemeente momenteel om inwoners tijdens wachttijden

te ondersteunen, en hoe effectief zijn deze volgens het college?

4. Welke aanvullende mogelijkheden ziet het college om – binnen de gemeentelijke rol –

wachttijden te overbruggen of de toegang tot ondersteuning te verbeteren?

Met vriendelijke groet,

Nina Jansman – raadslid D66 Deventer
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Geachte mevrouw Jansman,

In uw brief van 7 april jl. hebt u ons college schriftelijke vragen ex art 46 RvO gesteld over wachtlijsten in de
GGZ. Ons antwoord is als volgt.

Vraag 1

Heeft het college actueel inzicht in de wachttijden voor ggz-zorg voor inwoners van Deventer, en in hoeverre
worden de Treeknormen overschreden?

Antwoord

Volwassenen zorg

Nee, het college beschikt niet zelf over inzage in de wachttijden omdat ggz-zorg geen gemeentelijke
verantwoordelijkheid is (voor inwoners vanaf 18 jaar). Navraag bij Salland Zorgverzekeringen laat op basis
van verschillende bronnen een gedifferentieerd beeld zien voor de regio Midden IJssel als het gaat om de
wachttijden GGZ:

• Bij Dimence wachten in januari, februari en maart meer verzekerden langer dan de Treeknorm t.o.v.
december 2025. Voor behandeling is dit in die periode gelijk gebleven.

• Bij Dimence wachtten Salland-verzekerden in Q4 2025 langer dan andere verzekerden op een intake.
In Q1 2026 geldt dit alleen voor januari. In februari en maart werden meer Salland verzekerden
binnen de treeknorm geholpen t.o.v. cliënten van andere verzekeraars.

• In retrospectie is de wachttijd in heel Midden-IJssel per saldo gedaald in Q1 ‘26 t.o.v. Q4 ‘25.

• De prospectieve wachttijden nemen licht toe bij de grootste zorgaanbieders in de regio.

• Bij de gespecialiseerde GGZ van Dimence zien we een blijvende druk op toegankelijkheid in
wachttijden. Dit wordt bevestigd door Dimence zelf. Pieken zijn in sommige gevallen te verklaren door
toename (ziekte)verzuim. Dit geldt nog steeds in Q1 2026.

Zorg voor jeugdigen

De jeugd-ggz aanbieders werken regionaal en soms bovenregionaal. Zij publiceren op hun website de actuele
stand van zaken over wachtlijsten voor jeugdigen in hun werkgebied. Op de wachtlijst van bijv. de locatie ggz
Deventer staan niet alleen Deventer jeugdigen maar ook jeugdigen uit andere gemeenten. Tegelijkertijd staan
er ook Deventer jeugdigen op de wachtlijst voor locaties buiten de gemeente Deventer. Dit heeft te maken het
specialistisch aanbod van de aanbieders op de verschillende locaties.

Onderstaand de linken naar een aantal j-ggz aanbieders.

Grote Kerkhof 1
Postbus 5000
7400 GC Deventer

14 0570

Aan de fractie van D66
t.a.v.

N. Jansman

Interne Post

telefoon

direct telefoonnummer

gemeente@deventer.nl
e-mail

2026-314 12 mei 2026
kenmerk uw referentie datum

MC. Eggel Schriftelijke vragen ex art 46 RvO
contactpersoon onderwerp



https://www.accare.nl/praktische-informatie/wachttijden-per-locatie

https://www.jeugdggz.nl/wachttijden

https://www.karakter.com/wachttijden

Vraag 2

Welke concrete gevolgen van deze wachttijden ziet het college voor inwoners (bijv. verergering van klachten,
uitval op school of werk, of extra druk op Wmo en jeugdzorg)?

Antwoord

Hier is geen oorzakelijk verband te leggen, althans hier wordt op dit moment geen onderzoek binnen Deventer
naar gedaan. Echter, het college kan zich wel voorstellen dat mentale problematiek ervoor zorgt dat
ondersteuning op andere vlakken toeneemt zoals Wmo/jeugdzorg en dat er als gevolg van mentale klachten
op andere vlakken problemen zoals uitval ontstaan zoals op school of op werk. Mentale klachten kunnen
vergaande gevolgen hebben voor iemand als persoon, diens omgeving en voor de maatschappij.

Vraag 3

Welke maatregelen neemt de gemeente momenteel om inwoners tijdens wachttijden te ondersteunen, en hoe
effectief zijn deze volgens het college?

Antwoord

Volwassenen zorg

Gemeente Deventer neemt deel samen met de 3 andere gemeenten uit Midden IJssel aan het
Transformatieplan GEM. Daarin trekken we met meerdere domeinen samen op om de druk op de
specialistische GGZ te verminderen. Zo wordt door GGZ en Sociaal Domein uitvoering gegeven aan het
Verkennende Gesprek, worden de mogelijkheden vergroot binnen Vriendendiensten voor zelfregie en herstel
en wordt verkend hoe we binnen de GGZ meer modulair kunnen gaan werken.

Daarnaast wordt binnen het Transformatieplan GEM de functie van Clientondersteuner binnen
Vriendendiensten bekostigd, waarbij een aantal teams binnen de GGZ-ondersteuning krijgen bij bepaalde
patiëntgroepen.

Zorg voor jeugdigen

Helaas zijn wachttijden en -lijsten in de jeugd-ggz van alle tijden, ook in Deventer, de regio IJsselland en
landelijk. Ruim voor 2020 hebben wij als gemeente Deventer het initiatief genomen om samen met de

jeugd-ggz aanbieders die in Deventer werken tot afspraken te komen hoe om te gaan met wachttijden en -
lijsten. Er is afgesproken welke acties worden genomen om de (ervaren) wachttijd zo kort mogelijk te houden.
Partijen spreken dezelfde taal (wat wordt verstaan onder crisis, wachttijd en -lijst) en onderschrijven en
handelen naar basisuitgangspunten.

Helaas zijn er een aantal hardnekkige zaken waardoor de wachtlijsten niet afnemen, dit zijn:

• Personeelstekorten

• Meerdere vrijgevestigde jeugd-ggz aanbieders hebben hun sinds de invoering van de Jeugdwet hun
praktijk gesloten mede door de ervaren administratieve lastendruk

• Toename van complexe problematiek

• Jeugdigen blijven in een aantal gevallen erg lang bij zorgaanbieders in behandeling

Met zorgaanbieders in Deventer zijn aanvullende afspraken gemaakt die de druk op wachtlijsten mogelijk
kunnen verminderen:

• Indien de hulpvraag dat toelaat worden korte en eindige trajecten aangeboden

• Hoe te handelen bij een verwijzing die niet juist is

• Doorlichten van casuïstiek die al langer dan 2 jaar in zorg zijn bij jeugd-ggz aanbieders

• Bundelen van informatie en hulp bij echtscheiding via de relatiedesk



Vraag 4

Welke aanvullende mogelijkheden ziet het college om – binnen de gemeentelijke rol – wachttijden te
overbruggen of de toegang tot ondersteuning te verbeteren?

Antwoord

Volwassenen zorg

Op dit moment is men in de regio Midden IJssel druk doende om uitvoering te geven aan het
Transformatieplan GEM. De bedoeling is om de activiteiten binnen dit plan erg goed neer te zetten en te
borgen, voordat over wordt gegaan tot het bedenken van nieuwe oplossingen.

Verder is goed om te weten dat binnen het Verkennende Gesprek ook in contact getreden gaat worden met
de groep patiënten die op de wachtlijst staat voor de GGZ. Mogelijk kan voor deze groep een (tussentijdse)
oplossing gevonden worden binnen het sociaal domein, voordat zij met hun behandeling starten.

Zorg voor jeugdigen

In de regio RSJ IJsselland is 2023 met de zgn. aanpak wachttijden gestart. Gemeenten en
jeugdhulpaanbieders uit IJsselland zijn samen gestart met het verbeteren van de hele jeugdketen. Met
ondersteuning van het Ondersteuningsteam Zorg voor Jeugd (OZJ) deed IJsselland mee aan de Aanpak
Wachttijden. Daarbij werd niet alleen gekeken naar de wachttijden zelf, maar naar het hele systeem: hoe
jeugdigen in zorg komen, of de hulp aansluit bij hun behoeften en hoe uitstroom wordt georganiseerd.
Wachttijden bleken vooral een symptoom van bredere knelpunten.

De Aanpak Wachttijden heeft geleid tot een meer systemische manier van werken en ruimte gecreëerd om
het jeugdstelsel beter te organiseren. Hoewel het landelijke programma eind 2025 is gestopt, blijft de regio
IJsselland de opgedane kennis en werkwijze voortzetten. Vanuit de gezamenlijke regiovisie wordt dit
voortgezet binnen het Jeugd Innovatie Netwerk IJsselland (JIN).

Daarnaast subsidiëren wij als gemeente Deventer activiteiten voor jeugdigen/ouders die op de wachtlijst
staan. Dat zijn: Enerzijds groepsactiviteiten waarin ouders handvatten krijgen hoe om te gaan met ervaren
lastig gedrag en opvoeden. Daarnaast is er een werkwijze waarbij ouders van aangemelde jeugdigen zo snel
mogelijk een eerste gesprek krijgen. In dit gesprek wordt besproken wat ouders kunnen doen tijdens de
wachttijd en of deze aanbieder het meest passend is.

Zowel de groeps- als individuele aanpak wordt door ouders als positief ervaren. Na deelname aan de
groepsactiviteiten kan in een aantal gevallen de jeugdige van de wachtlijst.

Burgemeester en wethouders van de gemeente Deventer,
de secretaris, de burgemeester,

J.P. Wassens R.C. König
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